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Strategie «Post von morgen»
Wie wir unsere Vision erreichen

Finanzdienstleistungen

o

Logistik-Services

Ausbau letzte
Meile und
Anbindung
Schweiz an
internationalen
Warenfluss sichern

Sicherung Geschaftsmodell

PostNetz

@ Stabilisierung eigenbetriebene Filialen, Ausbau
Zugangspunkte und Offnung fur Dienstleistungs-

unternehmen und Behorden

Service public

+ Mobilitats-Services

EE‘ Vernetzte und nachhaltige strassengebundene
Mobilitatslésungen

R

Q

Kommunikations-
Services
Vertrauenswirdige
und einfache
Losungen flr eine
digitale Zukunft




Die Post von morgen - Netz6ffnung
Werden Sie Teil unserer regionalen Dienstleistungszentren

Vi Y/

Wir offnen unsere Filialen fur Wir schaffen Dienstleistungszentren in allen Regionen des Landes

Dienstleistungsunternehmen und v' Wir bieten der Bevolkerung relevante Angebote fiirs tigliche Leben

Behorden und ermdglichen ihnen so . . .
J ) g ' v Wir ermdglichen es unseren Privat- und Geschaftskunden,
Nahe zu ihren Kunden aufzubauen mehrere Dienstleistungen an einem Ort beziehen zu kénnen

oder zu behalten.

v' Wir bieten mit unseren Filialen eine persénliche Anlaufstelle fur die
digitale Befahigung und Unterstiitzung der Einwohner
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Q ? ‘ Von der Postfiliale zum regionalen Dienstleistungszentrum —
- _ die Post als Brlicke von der physischen zur digitalen Schweiz.
' Gemeinsame Starkung des Service public durch eine enge Kooperation.
. . Gemeinsame Prasenz und Sichtbarkeit von Behtrden und Post: )
— einfacher Zugang  — optimale Erreichbarkeit — kundenfreundliche Offnungszeiten.

Gemeinsame Gestaltung des Angebots entsprechend der Bedirfnisse der Verwaltung.
PostNetz als starke Partnerin fir Sicherheit bei der Ubermittlung von Informationen und Daten.

Gemeinsam Mehrwert schaffen fr eine moderne Schweiz.




Netz6ffnung fiir Behorden
Nah bei den Birgerinnen und BUrgern — fir physische und
digitale Dienstleistungen von Kanton und Gemeinden

Vereinfachen Sie
far Ihre Barger
den Zugang zur

. digitalen Welt
Die Filiale als
Vertriebskanal Gewinnen Sie Schaffen Sie in
neue Nutzer der digitalen Welt
fur Ihre Ndhe zu lhren
Angebote Biirgern

Steigern Sie die
Nutzung digitaler
& physischer
Leistungen

Starken Sie das
Vertrauen in lhre

- - I L'.
(digitale) Losung Die Filiale als

physischer Zugangspunkt

Mit taglich 320'000 Kundenkontakten in rund 800 eigenbetriebenen Filialen bieten wir Unternehmen und Behérden

Zugang und Nahe zu neuen und bestehenden Kunden.




Netz6ffnung Behorden

Die Post als Briicke von der physischen zur digitalen Schweiz

Digitale
Befdhigung

behordliche
Transaktionen

Physischer
Servicepunkt

Schalter-
Infrastruktur




Netz6ffnung Behorden
Mogliches weiteres Vorgehen — grobe Schritte

v Vorstellung Strategie «Netz6ffnung»
2. Auslegeordnung Bediirfnisse & AnknUpfungspunkte des Kantons

3. Konkretisierung Dienstleistungen / Leistungs-Angebot;
Definition gemeinsames Geschaftsmodells und Business Cases

4. Workshop zu konkreten Leistungen & Prozessen der jeweiligen Services sowie
mogliche Integration in Post-Infrastruktur (prozessuale und technische Rahmenbedingungen)

5. Abstimmung und Aufbau Projekt & Projektorganisation fir Umsetzung
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